INFORMATIVA ALLA CLIENTELA PER UTILIZZO TOKEN SOFTWARE
Per Uutilizzo del servizio occorre:

- Dotarsi di uno smartphone;

- Sottoscrivere un contratto nuovo di internet banking (SMALL BUSINESS) presso la
propria filiale di riferimento; oppure

- Sottoscrivere un addendum al contratto per chi gia possiede un rapporto di internet
banking (SMALL BUSINESS) ma con altro sistema di autenticazione (ad es. secure call,
token fisico, etc) presso la propria filiale di riferimento;

- Scaricare (si consiglia di disinstallare e reinstallare la APP) la versione aggiornata della
APP della SANFELICE 1893 Banca Popolare ottenibile dagli stores principali:

SanFelice1893 Banca (=2
‘ SANFELICE 1893 BANCA POPOLARE SOCIETA' COOPERATIVA PER AZIONI

Gratis

( Scarica su X DISPONIBILE SU ? EXPLORE IT ON
App Store » Google Play J AppGallery

-

Come utilizzare il Token Software?
Si possono scegliere due modalita:

1) Conun PIN (cosiddetto M-PIN) oppure
2) Con riconoscimento biometrico (Face ID o Finger Print — a seconda del dispositivo
mobile in uso)

A cosa serve ’M-PIN o il riconoscimento biometrico?

L'M-PIN o il riconoscimento biometrico verra richiesto ad ogni accesso e ogni volta che
occorrera confermare con il Token Software del proprio Mobile le operazioni dispositive.

L’M-PIN & da utilizzarsi se non & abilitato il riconoscimento biometrico. Se invece e stato
abilitato, il riconoscimento biometrico sara da utilizzarsi ad ogni accesso e per Uutilizzo del
proprio internet banking dispositivo.
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COME ATTIVARE IL TOKEN SOFTWARE

Come gia indicato installare la versione aggiornata delU’APP SANFELICE 1893 BANCA.

All’apertura della APP occorre dare consenso alla geolocalizzazione (una volta oppure in fase
di utilizzo APP). Il consenso si rende necessario per la gestione del sistema antifrode.

Vuoi consentire a
“SanFelice1893
Banca” di utilizzare
la tua posizione?

SanFelice1893 Banca
utilizza la tua posizione
per ricercare le sedi piu

vicine.

Inserire poi la USER ID o CODICE UTENTE (indicato nella copia cliente del contratto di internet
banking) e la PASSWORD DI PRIMO ACCESSO consegnata dalla filiale in apposita busta.

Successivamente inserire, come richiesto, una nuova password personale.

Il sistema chiede a questo punto di consentire le notifiche push che innescano il token

software.

“SanFelice1893
Banca" vorrebbe
inviarti delle
notifiche

Le notifiche possono
includere avvisi, suoni e

badge icone configurabili
in Impostazioni.
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A questo punto occorre crearsi un M-PIN: un codice personale alfanumerico (da NON divulgare

e da NON conservare in prossimita o all’interno dello smartphone) che consente l'accesso e le
funzioni dispositive.

Successivamente viene proposto, in formato anonimo, il numero di cellulare su cui attivare il
servizio e 'inserimento di un codice che verra inoltrato al suddetto numero in forma di SMS.

16:09

< App Store

— Attiva token

wl 5G =m

Compilazione Riepilogo Esito

Conferma attivazione
Per confermare |'attivazione occorre

inserire il codice ricevuto al recapito
indicato

INSERISCI IL CODICE RICEVUTO V...

Richiedi nuovo codice —

AVANTI

Inserisci il tuo MPIN e il dispositivo € attivato

r Al

A% 98rma con token mobilar sc ==
< ABp Store

ANNULLA CONFERMA

A questo punto si pud accedere all’applicazione ed effettuare consultazioni, disposizioni etc.
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Se non sivuole utilizzare esclusivamente ’M-PIN € possibile attivare, a seconda del dispositivo
in uso, il Face ID e/o il Finger Print in modalita di solo accesso e/o dispositivo.

16:15 16:15

i 5G == ol 5G ==
< App Store - App Store
Face/TouchID ¥ @ x Face ID
|mpOStaZi0ni Face ID Compilazione Riepilogo Esito
Attivando il Face ID potrai accedere i
all'app o autorizzare disposizioni piu Attiva Face ID
. = = - velocemente, senza digitare il codice
Riconoscimento biometrico PIN.
. = 2 K
Attiva il riconoscimento biometrico per Potrai comunque qlsattl_vare . =
poter accedere ed abilitare le I'accesso o I'autorizzazione tramite
disposizioni tramite Face ID/Touch ID. Face ID in futuro da questa pagina Attiva il riconoscimento biometrico

per poter accedere all'applicazione

Non mostrare pil STATO/CORRENTE tramite Face ID.
Accesso non attivo, utilizzo token
mobile non attivo . - :
[ ANNULLA ] @ Scarica documenti informativa

Accesso con Face ID

ATTIVA Dichiarazione di presa visione

Utilizzo mobile token con

Face ID
AVANTI
CONFERMA

oag
0o

1 2 3

Nella fase raffigurata con il numero 3 si ricorda che occorre scaricare l'informativa e
selezionare la presa visione per poter proseguire.

L'utilizzo € possibile, ovviamente, anche da PC autorizzandole con il Token Software abilitato
sul dispositivo Mobile.

o -
T B

ENTRA IN BANCA @

USER ID

Il campo & obbligatorio

Ricordami @

[ Besinry , OCEDURE DI SICUREZZA
R HOME BANKING

HO DIMENTICATO LA PASSWORD

Nascondi Dati Sensibili @

Hai bisogno di assistenza?

@ Contattaci

Le nostre sedi

fl Trovasede
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Inserire le credenziali USER-ID e PASSWORD.

@ Autenticazione tramite Token Software

® seionline?

Ti & stata inviata una notifica sull'App Mobile Banking

Seiltuo dispos Token Software & connesso a Internet, clicca su Conferma per procedere: riceverai una notifica per

r attivato Token Softwa

ATTENZIONE: Per poter prose lla tua App Mobile Banking!

Se il suo device & offline o non abilitato per ricevere notifiche, procedere con la generazione del QR Code.

@ seioffline?

(@ Abilita screen reader

In questa fase viene inoltrata una notifica sul dispositivo mobile che, autorizzata con M-PIN o
alternativamente con riconoscimento biometrico (se attivato), autorizza ’accesso. La stessa
notifica avviene in caso di disposizione tramite internet banking (bonifici, ricarica telefonica,

pagamento C-Bill, etc) affinche possa essere autorizzata.
Siriportano, inoltre, altre funzionalita previste dal Token Software:

1) Possibilita di autenticare operazioni dal front end del tuo internet banking tramite
autenticazione con QR code da inquadrare con il dispositivo mobile in caso di
operativita offline;

2) Modificare il proprio M-PIN;

3) Visualizzare le informazioni del tuo Token Software (ad es. il numero di smartphone
associato).

Numeri utili

Assistenza Home Banking e APP MOBILE

Numero verde: 800-004616
Numero per chiamate dallestero: +39.051.4992163
email tecsupport@csebo.it

Le nostre filiali sono a disposizione per eventuali necessita.

SANFELICE 1893 Banca Popolare
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